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テクネットは、500名程度までの中堅・中小

企業の「情報システム部」の仕事に特化して、

顧客の現場に出向き、業務を代行する専門会

社として2005年２月に創業しました。

技術者（現在50名、年内80名予定）は全て

正社員として雇用し、顧客の現場に常駐ある

いは定期／不定期で訪問するのが基本のサー

ビスとなっています。

情報システム担当者に対する「役割期待」

は年々高まる一方ですが、一方で実際の現場

は１名～10名の小規模な部署であるため、ス

キルや知見の向上も見込みにくく、担当者の

離職リスクが会社全体のリスクに直結しかね

ない状況となっています。

理想的な担当者を転職マーケットで見つけ

るのも難しくなっています。

業務の一部をテクネットに委託することに

よって、離職リスクが低減できるだけでなく、

以下のようなメリットを得ることができます。

１）テクネットは他社の事例を知っている。

その分、解決が早い。

２）事業の急な「拡縮」に合わせて、外注の

人数を調整できる。

３）当社のスキル評価の方法を参考として、

担当者の評価ができる。

４）独自の「ポイント制料金システム」によ

って、無駄な出費が発生しない。

2006年、お客様企業に在籍している「情報

システム担当者／責任者」を対象として、無

料のQ&Aサイト『シス蔵』をオープンしまし

た。http://syszo.com

「この案件、他社ではどうやっているのだろ

う？」「誰か○○について知っていますか」と

いった形で「質問」を投稿すると、同じ境遇

の誰かから返事が返ってくる、というサービ

スで、NECはじめ大手企業５社から協賛をい

ただいて運営しています。

中堅・中小企業のシステム担当者が集まる
Q&Aサイト『シス蔵』

アウトソーシング活用のメリット

情報システム部門の現場で業務を代行
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